
服务治理Eureka

云资源平台  数据推送服务  数据接口服务
DAAS SAAS KAAS

数据分析云服务  传播分析云服务  专题定制 专项报告服务  知识库云服务  专家服务

实时聚焦

线索发现
网民关注

突发事件 灾害事故

真伪认证 趋势预测

微服务封装

智能分析服务

负载均衡Ribbon 断路器 Hystrix 服务网关 Zuul 配置管理组件 ……

云服务模式

TRS Hybase

基础维度提取

噪音信息过滤

元数据编码

媒体属性知识库

新闻资讯数据 社交媒体数据 第三方平台数据 互动数据 境外海媒数据

数
据
监
控
、

接
口
管
理
、

统
一
认
证

内容领域知识库 地域分类知识库 人物、机构…实体知识库 多维度规则知识库

大数据存储 分布式RMDBS MangoDB/Hbase HDFS/FastDFS 内存数据库 ……

专家知识库 ……

大规模分布式采集系统

报纸、新闻网站、新闻客户端 微信、微博、  …… 今日头条、抖音、企鹅号…… 阅读、点赞、评论、转发…… 境外中文媒体、英文媒体、
小语种媒体、海外社交媒体…

移动端采集工具 用户行为采集系统 数据交换/数据接入

大数据采集

领域热点

热点挖掘
地域热点

渠道热点 头版头条

下钻分析 排行榜单

原创分析

传播溯源
内容统计

传播路径 模型指数

转载分析 受众影响

事件抽取

专题追踪

智能分析计算服务封装

自然语言处理引擎

多媒体处理引擎

数据建模引擎

(非深度) 机器学习引擎

深度学习引擎

关键主体

自动分词 词性标注 句法分析
实体识别 信息抽取 自动摘要
自动分类 自动聚类 信息排重
情感分析 关系抽取 标签提取
语义分析 信息比对 信息过滤
常识校对

Hadoop、  MapReduce、  Spark
等分布式计算框架

关键词提取 敏感识别

焦点脉络 传播态势

观点评述 深度研判

智能化标引

数据清洗
内容结构化

内容标准对齐

多模态统一规范

数据规范标准
来源资质标注

账号归属性质

内容发布等级

属性维度标引
特征向量抽取

智能标签标注

内容分类识别

加工维度标引
溯源原创标引

场景分类校正

政策观点关联

场景维度标引

股票代码 300229股票代码 300229

拓尔思数家资讯大数据云服务平台

当前，全球大数据正进入加速发展时期，应用创新不断迈向新高度，“跨界、融合、基础、突破”是大数据落地的关键，大数据在“产业
化、行业化、智能化”方面不断赋能各行各业。基于互联网海量公开数据的价值挖掘，已成为产业数字化转型和内容价值提炼的共
性需求。

为解决各行业领域对内容资讯数据的场景服务需求，拓尔思推出数家资讯大数据云服务平台⸺以内容资产为核心的新一代数
据型资讯业务云平台。“数家”以大数据+AI为支撑，面向各行业用户提供个性化的全网资讯数据分析和知识服务。如数家平台可为
政务信息化建设提供数据支撑，提高政务精细化管理服务水平；可以为传媒用户实现内容素材的供给、选题热点的研判、生产知识
辅助和传播效果评价等，以提升媒体“四力”建设；除此以外，数家面向B端用户提供行业情报和产业数据汇聚，以全业务链数据的
整合与治理，为实现数据资产化和数字化转型赋能。

数家通过大数据主流计算框架和基于深度学习的自然语言处理技术，以“多维知识库+智能语义”的方式对内容进行结构化标引，
融合多领域对资讯的应用需求，为用户提供高信源、精加工、面向多元场景的资讯内容服务。

产品背景

产品概述

产品总体架构



拓尔思数家资讯大数据云服务平台
拓尔思云服务产品

产品功能

内容供稿云服务

将数字报、网站、新闻客户端、
微信、微博、第三方平台、短视
频平台的内容数据进行结构
化分类整合，以“云服务”的方
式满足用户对互联网资讯内
容的数据需求，可实现内容精
细化检索、个性化订阅、基础
渠道数据供给、特色资源数据
供给，可根据用户实际数据需
求分析自动对接数据到用户
的应用系统中。

线索发现云服务

面向全网数据，通过线索发现技术实时发现互联网高价值内
容，并通过多维知识库及智能语义技术进行线索聚合、追踪
分析、发展趋势预测，包含实时聚焦、网民关注、微博爆料、突
发事件、自然灾害、近期政策、近期会议，历史今天等功能模块。

热点分析云服务

利用大数据分析技术从海量的互联网数据中发现当前资讯
传播热点，实现对不同行业、不同地域的热点信息聚类。所有
热点数据提供基础属性要素的提取，多层级的分析下钻和深
度语义分析，包括行业热点、地域热点、英文热点、趋势预测、
头版头条、微博热点、微信热点、排行榜单等模块。支撑内容
创作的选题研判和热点趋势的多角度掌控。
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传播分析云服务

基于报纸、网站、微博、微信、客户端、第三方公众平台抓取到
的数据，运用原创内容识别、文本相似度分析等大数据分析
技术，结合稿件传播影响力数据模型和指标体系，对原创稿
件的全网传播效果进行持续性的实时分析，包括传播转载分
析、阅读互动分析、传播轨迹可视化分析和多维报表自动生
成等。

榜单分析云服务

对海量互联网传播数据进行实时监测，基于科学系统的评价
指标体系，构建权威榜单，实现全渠道、多维度、跨周期的站
点排行、账号排行、内容排行、定制化专题排行及跨渠道机构
综合排行。为用户衡量宣传主体的传播力、发掘优质内容提
供依据，有效助力内容传播运营。

专题跟踪云服务

以事件或专题为中心，构建专属的事件专题分析服务，包括
事件的总览、关键因子探索、话题漂移追踪、事件溯源、传播
节点分析等一系列深度挖掘的内容语义分析场景。

股票代码 300229股票代码 300229



标准化API开放云服务

高效精准的数据资源

提供基于互联网资讯的覆盖多领域、多场景的
标准化API开放服务。数家将多年积累的业务
经验和技术优势以API的方式对外开放，采用
一站式接入服务，提供专业的技术支持与API
文档、调试工具及示例，全程为开发加速。目前
平台提供200余种API接口，涵盖基础数据服
务、增值场景服务、智能分析服务、传播分析服
务、专题分析服务、定向采集服务，全方位赋能
多元内容业务场景，为用户提供丰富的选择。

产品优势

在并行采集基础上实现子模块的二级调度，以保证大规模采集平台的高时效。

海量资讯全覆盖采集

覆盖1100+家数字报、30万+媒体和政府网站采集点、3000+APP客户端、数百万的微信公众号和准全量的微博账号、涵盖头条、百家号、企鹅
号、抖音、快手、微信视频号、梨视频等分发平台，63个语种15万+境外采集点。全库数据超过八百亿条。

数字报刊

央媒报刊

行业产业报

省级媒体报刊

地市级报刊

区县级报刊

商业报刊……

境外通讯社

Facebook

境外报刊

Twitter

境外广播电视台

Youtube

境外综合媒体

Instagram……

企事业单位报刊……

1100+国内报刊

境外数据
63语种15万采集点

新闻网站

中央重点新闻网站

互联网新闻信息服务单位

互联网新闻信息稿源单位

地方新闻网站

商业门户网站

各级政府网站

垂直行业网站……

30万+网站采集点

资讯客户端

央媒资讯客户端

地方资讯客户端

行业资讯客户端

商业资讯客户端

政府机构客户端

垂直服务客户端

团体机构客户端……

3000+资讯APP

主流社交媒体
微信公众号+微博

微信公众号数据

今日头条

企鹅号

大鱼号

搜狐号

澎湃号

趣头条

抖音

A站

秒拍

腾讯视频

梨视频

一点资讯

百家号

新浪看点

网易号

大风号

……

快手

B站

火山

优酷

……

每日200万+

微博账号发文数据

每日5000万+

第三方平台
20+三方平台

数家数据采集范围

拓尔思数家资讯大数据云服务平台
拓尔思云服务产品
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数据精加工及智能化标引

深度的内容分析

利用传统机器学习+深度学习框架和大数据分布式计算框架
等，对内容进行数百个维度的统计和分析挖掘，以形成各行业
所需的细化场景应用服务。

采用专家规范化标引+机器自动标引相结合的方式，实现对内容资讯的“精加工”。所有采集源由人工整理配置，保证了数据源头
的“纯净”和完整性；配备了专家级的知识标引团队，对行业知识进行梳理、构建了数十个不同维度的媒体知识库，保证数据标签
的多维度和精准度，更适配高信源数据在各行业领域的应用场景。利用NLP技术实现内容智能化标引的核心功能，保证数家库中
的数据全部具备智能化知识属性，为行业应用夯实基础数据。

精准化的持续迭代

专业专职的数据分析师和算法工程师以每日迭代的工作模式，
以保证所有的分析结果都尽可能的客观准确。

媒体行业

应用场景包括：
智能生产服务
新闻线索发现
热点挖掘分析
新闻传播效果分析

通过对互联网新闻数据的采集清洗、结合自然语言理解
的标引分析能力，对传媒行业提供多元化、全链路的数
据场景服务，助力传媒单位依托大数据能力实现媒体融
合发展的深化和转型。

个性化资讯内容供给
榜单分析服务
专题追踪服务

应用场景
目前，平台已服务客户逾百家，涉及媒体、政府、企业、安全等行
业领域，满足不同领域不同数据类型的定制化数据需求。

数据智能化标引

人工:采集点标引
专家知识库

采集清洗 知识库打标 自动打标 数据服务

所有采集数据经过统一打标: 数据结构化→属性知识化→内容标签化→场景服务化

主题词、关键词、自动标签、摘要、命名实体(人名、地名、机构名、时
间、手机号、 邮箱、 QQ等)、文章类型(图集、 文字稿、 视频、 音频)、媒体
垂直属性、媒体标签、领域分类、地域分类、情感分析、是否突发事件、
突发事件伤亡指标、是否政策解读标记、文档MD5指纹、重复标记、正
文重复标、原创标记、观点抽取结果、全文特征向量.....

媒体归属性质、媒体等级、媒体地域、媒体性
质、媒体资质、采集点内容属性(新闻、信息)、
频道、网站名称、账号认证类型、媒体所属集
团、 采集点文章类型...... 

股票代码 300229股票代码 300229



政务领域

应用场景包括：
政府发布内容数据供给
政府网站影响力评测
政务新媒体影响力分析
政策法规影响力分析

为政府行业提供基于互联网数据的数据研判、内容标
引、政策分析、宣传影响力评价、政务绩效评估和专题定
制等业务场景的数据支撑服务，助力政府单位加快数据
赋能的数字化改革。

企业

应用场景包括：

数家服务能力

行业信息定制加工
智库数据与分析
品牌传播效果评估
企业风控预警
重点事件分析

以数据为中心，通过行业政策及智库数据、竞争情报数
据、品牌宣传评价、企业/行业热点分析、广告文案传播分
析等数据服务，助力企业的数字化管理和转型。

安全

应用场景包括：
开源情报定制采集
信息加工处理
智库数据分析
互联网空间治理

基于互联网开源信息采集和数据挖掘度，实现网宣工作
的到达率分析与合规性检查、为互联网空间治理提供数
据监管手段；涵盖全球安全和防务智库数据的采集，以内
容充实性来提升情报分析工作的多样性和及时性，为态
势情报分析提供有力的信息保障与数据支撑。

其他

应用场景包括：
互联网资讯基础服务
定向数据采集
内容数据治理
专题定制分析
新媒体榜单定制
多维度的内容供给和内容认知服务

数家提供互联网资讯基础服务、定向数据采集、内容数据
治理、专题定制分析、行业/区域的新媒体榜单定制等多
维度的内容供给和内容认知服务,助力泛行业客户实现
基于数据决策的业务场景实现。

内容供给服务

K A A S 知识即服务S A A S 软件即服务D A A S 数据即服务

自定义数据适配供给服务

背景素材供给行业数据服务

政策数据服务互动数据服务

一键转载服务 线索发现服务

素材智能匹配宣传监管服务

趋势预测服务情报分析服务

热点分析服务

传播分析服务

精准推荐服务

定制数据分析及可视化……

每日自动简报服务

专题追踪报告服务

传播分析报告服务

知识体系构建服务

知识库及语料接口服务

机器写作服务

专家咨询服务……

谣言识别服务

专题追踪服务版权追踪服务

榜单定制服务 

源地址自动解析内容服务

融媒体平台数据资源服务

个性化数据看板….… 

拓尔思数家资讯大数据云服务平台
拓尔思云服务产品
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