
拓尔思信息技术股份有限公司作为国内最早研发网络舆情分析产品的技术厂商，持续为数千家用户提供专业化的网络舆情监测分析服
务，积累了丰富的经验、知识和数据，为进一步扩大用户规模，充分发挥拓尔思在网络舆情监测分析领域的重要价值与作用，研发了拓尔思
网察舆情通SaaS服务平台。网察舆情通是拓尔思基于大数据、云服务和人工智能技术，在实现网络舆情态势感知与洞察的基础上，与业务
深度融合构建的全网信息洞察在线云服务平台，从网络舆情线索发现、实时预警、分析研判、综合报告等各个环节为用户提供全面、及时、
准确的服务，旨在构建面向合作伙伴全生态的网络舆情监测分析服务模式。

网察舆情通秉承以用户需求为中心的设计理念，结合互联网舆情监测分析的实际业务流程，在功能设计层围绕“智汇、智库、智策”三大理
念，依托人工智能、大数据、云计算等技术，实现了全舆论场的网络舆情洞察与研判。同时，顺应互联网视频内容快速发展等趋势，网察舆情
通融合了视音频分析等语义智能技术最新成果，全面提升网络舆情分析的智能化、自动化水平，解决了网络舆情监测中短视频内容分析等
新的痛点难点问题，实现了全舆论场、全媒体形式的网络舆情监测、分析、决策一站式服务。
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拓尔思网察舆情通SaaS服务平台

产品背景

产品概述

舆情应用

大数据
离线计算

大数据采集

大数据
实时计算

大数据存储

TRS DL-CKM 基于深度学习的自然语言处理引擎

TRS Hybase 海贝大数据管理系统

态势感知 实时预警 报告制作 舆情知识库

事件检测 传播分析

事件分析

演化分析 态势指数计算

热点发现 关联分析 个性化推荐 人物画像

趋势分析

群体识别

TRS分布式数据采集
(微博、  微信、  APP)

TRS InfoRadar数据采集
(新闻、  论坛、  博客) 八爪鱼结构化数据采集

敏感识别 文本分类 情感分析 分布式排重 OCR识别

自适应分词 智能摘要 实体抽取 主题词抽取 常识校对

新闻数据

短视频数据

公众号数据

微博数据

微信数据

论坛贴吧数据

微博账号数据

微信账号数据

排行榜数据

第三方数据

外部整合数据

内部生产数据

系统架构图



日常监测

日常监测信息列表

日常监测统计分析

短视频首帧OCR短视频数据量

专题分析态势评估与各舆论场趋势分析

专题分析媒体观点

网察舆情通产品通过日常监测、专题分析、预警中心和在线检索
等核心功能，帮助用户实现从监测、分析到决策的全流程业务把
控。

7*24小时不间断采集互联网全渠道信息，覆盖10w余家资讯站
点、1000余家论坛社区、移动新闻客户端1000余家、微博博主12
亿家、微信公众号700万个以及境外新闻媒体站点数千家，保证
信息监测的全面、及时、准确、合规。

基于字、词、句、篇章等多粒度自然语言单位的大规模分布式技
术，通过网络计算模型与行业大数据的结合，实现知识的语义关
联，进行基于知识的语义检索，构建行业知识、地域知识、敏感规
则知识、媒体/账号知识、舆情智库5大专业领域的知识库。

通过专业视角进行多维度分析，全面解读舆情事态发展，帮助客
户快速了解舆情态势，实现互联网舆情从信息监测、深度分析到
智能决策的一站式服务。

日常监测功能通过设置关键词规则，对新闻网站、微博、微信、论
坛、短视频等全舆论场信息进行分类监测，通过声量统计图、词
云、热度地图等可视化、多维度分析，结合内置五大知识库，赋能
多项功能，帮助用户及时发现敏感舆情信息。

专题分析

专题事件功能可以帮助用户针对突发专题事件进行信息监测与
深度分析。通过态势评估指数、舆情声量、信息来源、趋势分析、
地域分布、热度分析、情感分布、事件溯源分析、传播路径、活跃
账号、媒体/网民观点等多维分析，并结合领先的AI能力，对专题
中的正负面、情绪进行分析，全方位展示事件发展态势。

日常监测还可以实现对视频/短视频数据的监测和分析，支持分
类统计、首帧OCR、以图搜图、字幕提取、OCR识别、商标识别等
功能。

专题分析传播分析
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智汇

智库

智策

产品功能
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预警中心信息列表

在线检索页面

微博内容分析

舆情专题报告模板

日报、周报、月报等报告模板

生成的自定义专题日报

预警中心

预警功能实现对全网信息进行精准预警，利用系统内置的地域
库、敏感词库、账号库等知识库，实现预警信息自动分级，兼顾系
统智能推荐和用户自主设置，用户可根据自身需求选择创建规
则，支持站内、微信、邮箱等接收渠道。通过预警功能帮助用户及
时发现弱信号，为风险管理的应对处置赢得时间。

在线检索

在线检索功能包括模糊搜索和精准搜索两种模式。模糊搜索支
持关键词一键搜索，搜索结果可按不同媒体类型分类展示，并可
进行导出、预警、收藏及加入简报等操作；精准搜索支持关键词
组合搜索，搜索结果可进行智能筛选，包含在结果中二次搜索、
排重策略、时间范围选择、检索位置选择等。两种模式均支持
OCR识别，实现以图搜图。

微博分析

微博分析是针对单条微博的微博内容和博主进行综合分析的功
能，包括点评赞数值、热点评论、传播路径、用户画像、意见领袖、
传播地域、表情抽取等分析维护，帮助用户深度了解舆情事件在
微博舆论场的传播效果。

舆情报告

舆情报告是为用户提供一键生成报告和自定义模版创建报告的
功能，支持在线生成日报、周报、月报和突发专题报告，并且对报
告可进行增、删、查、改、导出等管理操作。
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微博传播分析

热门评论



微博传播路径分析

微博博主分析

舆情智库

全网热榜

全网热榜

全网热榜功能里聚合微博热搜榜、百度热榜、360热搜榜、腾讯新闻话
题榜、今日头条热榜、抖音热点榜、哔哩哔哩排行榜等全网11大媒体
20种热门排行榜，支持按照地域、媒体、关键词等形式的自定义搜索
以及结果展示，帮助用户实时获取热榜资讯。

微博博主分析可分析不同时间段内博主的发文频率、参与话题
情况及原转发情况等。

舆情智库

舆情智库内含连续、丰富的舆情知识，由舆情分析师从专业视
角，对社会热点事件从传播趋势、信息分布、活跃媒体、网民关
注、媒体观点、研判建议等角度进行深度、全面的分析。舆情智库
供用户免费查看，辅助决策。
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态势感知大屏

专题大屏

代理商OEM配置

为给用户提供多元的舆情展示效果，产品中设置了两款展示
大屏：舆情态势感知大屏和专题大屏。舆情态势感知大屏可
实时展示舆情总量、预警总量、热点信息、预警信息、信息地
图、正负面等可视化数据，帮助用户综合感知舆情发展。专题
大屏是通过展示热点指数、热点观点、趋势分析、情绪分析等
数据分析结果，帮助用户直观把握舆情事件的发展趋势。

代理商后台

网察舆情通为代理商赋予后台管理角色，可自主进行账号开
通、OEM配置调整、日志查看、大屏控制等，方便代理商按照
需求进行个性化定制，同时满足数据查看管理需求。

股票代码 300229

大屏展示 产品优势

数据优势
自建大数据中心，7*24小时运维，数据快、准、全
数据全景式覆盖，全网13大数据源；
采集高效精准，秒级/分钟级7*24不间断采集；
数据维度丰富，多维度的人工标引；
数据库独立安全，专享数据库支持自定义标签。

技术优势
领先的数据采集技术、大数据存储管理技术、
语义智能技术

数据采集技术完备，分布式采集架构，大规模雷
达协调采集；
大数据存储管理，存储更高效、检索更快速、管
理更安全；
自然语言处理引擎，实现自动排重、自动分类、
自动生成摘要；
图像、视音频分析引擎，实现商标检测、人脸识
别、语音转写等。

功能优势
态势感知、短视频分析、分级预警、智能报告、
在线检索
短视频分析：视频抽帧、账号IP、提及地等多维
度数据分析；
深度事件分析：热点事件、新闻快速精准分析；
实时分级预警：全网信息智能预警，多渠道信息
分级实时发送；
智能报告生成：模板按需配置，一键生成专报、
日报、周报、月报等；
权限设计清晰：账号分级管理，层级清晰，职责明确。

服务优势
专业服务团队，快速需求响应，完善的代理
合作机制
精准理解用户需求，深耕舆情领域十多年，超千
家用户服务经验；
服务规范化、流程化，专人负责，保障平台使用效果；
提供优质专业的点对点指导培训，给出系统配
置建议；
为代理商提供OEM设置和权限管理；
为代理商提供平台使用培训和技术保障等服务
支持。

图中中国地图基于自然资源部资源标准地图制作,原审图号为GS（2019）1827号



从发现到研判，全方位助力企业建设

情报挖掘，发现行业风向标

上汽通用应用网察舆情通平台对企业自身及其竞争对手进行全舆论场信息监测、对比、分析，及时精准了解企业口碑情况。通过监测
自身品牌从宣传、活动、销售到售后服务等方面，挖掘产品痛点及敏感信息，应用平台实时预警功能，帮助用户规避舆情风险并提升
产品口碑；通过平台对比同行业企业的推广活动、评估企业在活动推广方面的影响力和效果、行业宏观经济、政策法规等，帮助用户
了解行业风向，为企业决策提供分析依据。拓尔思已为其连续服务4年以上，收获客户高度认可。

支持代理商开展大规模舆情账号销售
某信息服务公司深耕人工智能产品服务业务多年，积累了大量的政企用户，希望整合资源拓展服务能力，为用户提供舆情监测服务。
为了共同开拓市场，我们在网察舆情通服务平台中为其定制了系统名称、产品Logo、域名，打通了企业微信公众号和预警邮箱接入
等工作流程，打造出一款满足其特定用户群的专属网络舆情监测服务平台。为适应对方多渠道、泛领域销售的实际需要，我们在账号
管控上开放分级管理权限、安排专人负责服务支持、平台使用培训等。在业务推广中配合进行方案整合。在平台服务中，针对不同用
户的功能需求和使用反馈，优化筛选功能的配置操作项，完善产品APP的功能设计，丰富短视频元搜索和账号采集，有效提升了用户
需求匹配度。目前对方已一次性购买了2000套网察舆情通账号，在政府机关、中小企业等领域取得积极进展。

支持代理商特定领域舆情服务
某大型互联网公司为增加网络舆情服务能力，通过技术接口对接，将网察舆情通功能内嵌到对方大系统中，作为一项新的服务能力，
为最终用户提供网络舆情数据检索、舆情态势可视化展示、报告自动生成等服务。为配合对方在文娱行业的拓展，我们结合产品中已
有的预警配置项和态势感知指标，针对网红、博主、明星，及其参加的综艺节目和代言品牌，对相关网络舆情信息进行实时监测和预
警，针对性地调整了各项指标指数以便与其业务达到更高的配合度，为对方精准服务提供技术支撑。目前合作顺利推进，正为数百位
明星和网红提供网络舆情服务。

网察舆情通面向政府、企业、媒体、运营商、高校等行业领域，持续为数千家用户提供专业化的网络舆情监测分析服务，实现了全
舆论场、全媒体形式的网络舆情监测、分析、决策一站式服务。同时，网察舆情通面向代理商合作，满足代理商定制化应用场景，旨
在构建面向合作伙伴全生态的网络舆情监测分析服务模式。
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应用场景

百胜中国是全球最大的餐饮集团，网察舆情通为其提供“定向监测”、“实时预警”到“研判建议”的一站式服务。百胜通过网察舆情通
从全网采集海量信息，收集消费者对产品、服务、活动的满意度和反馈意见，以及行业政策、同行业企业动态信息等内容，并自动生成
个性化报告辅助市场决策。同时，根据预警提示及时处理各类问题，满足客户不同时期的不同需求，提高产品质量与消费者满意度，
构建与维护品牌与消费者之间的良好关系，持续提升品牌价值与影响力。服务6年至今，为用户预警拦截上万起潜在舆情风险，客户
满意度高。
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