
搜索系统建设的成本投入高、建设周期长。

搜索效果不佳，包括搜不全、搜不准、搜索结果排序不合理、搜索结果包含敏感内容等问题。

缺乏运营，导致搜索效果无法持续改进。

拓尔思网站搜索云服务平台

产品背景

长期以来，互联网搜索平台占据了互联网搜索的绝大部分流量，但无法为政府、媒体、银行、企业等机构提供垂直化和行业化的搜
索服务，而自建的搜索系统也普遍存在一些问题：

针对以上问题，拓尔思信息技术股份有限公司推出了网站搜索云服务平台(以下简称“网搜”)。

产品概述

网搜以云服务的方式提供搜索服务能力，集成到客户的官方网站上，为公众提供一站式、行业化、安全可靠、智能易用的网站搜索
服务。
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产品功能 产品优势

数据采集：
爬取全站网页内容，包括文字、图片、附件、音视频等，智能识别
数据结构，清洗干扰因素，持久化存储。
基础能力：
NLP分词确保搜索结果全且准，智能权重计算确保搜索效果排
序合理。
后台管理：
租户+站点模式，利于数据隔离和数据安全；结构化的库表数据
管理，便于搜索能力的灵活配置、扩展和调优。

底座能力

自动开启各项初始化操作，无需人工干预，默认内置经典配置、
规则及算法，快速对外提供搜索服务。

快速发布搜索服务

云服务模式的好处是可集中资源，使搜索运营可持续、更高效、
合理共享，最终促使搜索效果持续改进。

持续的运营能力

包括搜索页面扩展（网站 Logo 设置，网站背景设置，字体字号颜
色设置，搜索结果样式设置等），数据分类扩展（除常规数据分类
外，还可扩展音/视频、图片、微信、微博等），以及框应用。

个性化扩展能力

兼容PC端、移动端，适应各种大屏、小屏。

多端适配

词库管理：
词库种类丰富，包括敏感词、同/近义词、百姓体、自动纠错、拼音
转换等；能力强大，实现字词联想、自动纠错、自动补齐、权重设
置、新词自动发现等实用特性。
搜索运营：
包括内容置顶、敏感内容屏蔽、设定搜索暗文、设定热搜词、用户
反馈、搜索轨迹分析等特性。
框应用：
默认内置行业化的框应用，包括领导人名片、相关领导、机构名
片、相关机构、地图服务等，也可自定义扩展框应用，实现自定义
的静态内容和动态服务的搜索。
统计分析：
包括搜索次数和趋势、点击次数和趋势、搜索排行、词条使用统
计等。

运营能力

搜索前，提供热搜词、搜索暗文、自动纠错、近义词推荐、拼音转
化等引导和辅助特性；搜索时，提供常规搜索、高级搜索、附件搜
索等搜索能力；搜索后，系统自动搜集用户的搜索行为和点击行
为，同时也支持用户主动提交留言反馈。

搜索服务

用户只需要输入要采集的网站首页地址，系统将自动开始采集
数据、分析数据结构、清洗入库。

一键采集

用户价值

大幅缩短建设周期，同时降低采购和运维成本。

降低成本

向公众持续提供高效率和高质量的网站搜索服务。

提升效用
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