
相似比对与知识图谱双引擎

FAQ与KBQA双引擎融合计算综合评分，通过投票机制给出
标准答案与相关推荐问题。

语义理解不同问法

基于NLU的问答引擎，识别问句意图与关键术语，从而将各
种问法归集为相同的意思。

上下文记忆

关键术语的上下文记忆，在多轮会话中记忆关键信息。

知识构建

可针对Excel、Word等文件进行信息抽取，快速形成问答知
识库。

多租户

提供租户机制，每个租户有独立的知识库，语义库以及词典。
每个租户有专属的问答入口。

远程服务

提供基于JSONP的对外服务接口，可跨域调用，降低与业务
系统的集成成本。并提供web、微信等多种访问方式。

语义槽限定

利用语义槽限定功能引导用户补全对话中缺失的实体信息。

拓尔思小思智能问答云服务系统

产品概述

拓尔思小思智能问答机器人是由拓尔思自主研发的一款智能问答云服务系统，该系统综合运用了自然语言处理、信息检索、知识
表示与推理等技术，通过语法语义分析、问题分类、问题解析、信息源自动识别与评价、实体识别与关系抽取、信息搜索、逻辑形式
生成、知识表示与推理、提取备选答案、对备选答案证据的搜寻、对证据强度的计算和综合等一系列处理流程，实现问题解答与人
机交互。

系统可以帮助人们更加快速、准确的获取信息，已经被广泛应用于政府智能问答，企业智能客服，行业知识问答等多个领域。

产品功能
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产品优势

依托于拓尔思全新NLP核心技术平台以及大数据、云计算等基础服务为智能问答的学习体系赋能，实现未知问题学习，智能自主
学习，人工问题增加的循环学习机制。

支持与领域本体知识引擎的结合，实现不同行业领域知识的自我学习。同时也在尝试深度神经网络的一些技术在问答方面的应
用，例如计算问题和答案之间的匹配度，问题和问题之间的相似度等。

以AI技术为核心构建智能学习体系

从场景设计到数据特征工程再到模型的训练与评估，拓尔思提供一揽子解决方案以及专业的技术服务支持。

科学的建模与训练流程

词汇表示和分析 知识图谱 文本分类

NLP基础技术 NLP核心技术

文本聚类

情感分析

自动推荐

文字识别 智能自主学习

未知问题学习

人工问题增加

语音技术

机器翻译

自动问答

自动摘要

信息抽取

信息检索

社会媒体处理

大数据

词法与语法分析

语义分析

篇章分析

语言分析

云计算 机器学习 深度学习 用户画像 知识图谱

为用户推荐
服务场景

定义应用场景 收集数据和特征工程

持续优化

训练模型和评估模型效果 模型线上应用

收
集
训
练
数
据

1、知识库实体特征抽取、关系特征
抽取、 属性特征抽取
2、实体消歧
……

1、提问语料主题词、实体词特征提取
2、用户位置特征提取 
3、登录用户属性及行为特征提取
4、知识库语料业务领域主题词、实体、地域、
图像、音频特征提取
……服务智能

关联场景

CRF
LSTM

最大熵
DFCNN
n-gram

SIFT
……

模型
测试

反馈评价机制
真实语料扩充

……

知识图谱场景

……

拓尔思小思智能问答云服务系统
拓尔思云服务产品
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基于知识图谱自动构建技术，首先构造政务知识图谱，然后基于知识图谱构造问对答。对于某个政务办理事项，抽取该事项的办理
时间、办理地点、联系电话、办理条件、准备材料、办理时长等信息，形成知识图谱；然后根据预先设置的生成规则，自动生成问答
对。

将自动理解的问题及在引导过程中用户认
为正确的关联问题学习到知识库中，实现
机器人回答越来越精准。

知识库快速构建

手动提交
用户如何问，我们如何录入即可

无需拆分语法，特定模版

数据对接
如果用户已有现成知识库

则可以对接现有知识库

系统智能挖掘
将需要公开的文件

按照特定模式整理后导入系统
自动挖掘文本中知识内容

批量导入
将知识内容以既定的模版格式整理

直接导入

快速搭建初始化知识库，无需耗费大量人工处理

智能
学习

未知
学习

完善
知识库

将用户真正想问的，但是知识库中缺失的
内容学习收集，反馈给知识库维护人员，可
快速扩充知识库完整度。
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应用场景

政务网站往往栏目繁多，内容丰富，这对公众获取目的性信息造成了障碍。公众往往需要花很长时间才能找到目标网页，有的宁愿
排队等候人工客服，甚至亲临办事窗口咨询相关业务。TRS小思针对公众网上办事无从下手的痛点，精确地定位政务网站的法规、
办事流程等知识点，为网站用户提供个性化的信息服务，提高政府办事能力。

政务智能问答

随着企业的不断发展，企业客户群体数目越来越大、咨询频次高、问题重复度高，传统人工客服的成本也越来越高。此外用户在联
通人工客服时，经常会遇到坐席繁忙的情况，用户每一秒的等待都会转变为失望或抵触情绪，不利于企业培养忠实用户。小思着重
解决传统人工客服所面临的痛点，优化企业资源，提高客服服务能力。

企业智能客服

小思结合金融、医疗、标准等行业知识，领域构建知识图谱，帮助行业用户对外提供百科知识问答。

行业知识问答

统一租户管理
虚拟化管理
分布式数据库
分布式缓存
分布式存储

统一架构
机器人生产系统
多渠道适配
智能学习优化
机器人应用开发

统一应用

数据标准
接口标准
开发标准
知识库规范体系

统一数据
WEB入侵防护
容灾备份
定期巡查
性能检测
访问行为分析
数据统计
运营考核

统一运维 集约化

01

03

04 02

我已经公布了，你自己去看
该说的都说了，该有的内容都有，写的很详细

政府:

VS

花很长时间才找到 
政务公开数据庞大，查询困难，
内容不太懂，办理流程复杂

群众:

需要从“管理型”向“服务型”转变

政务服务

解决问题
·   人力资源不足，知识体系缺乏持续提炼和总结
·   缺乏有效的知识传递手段和途径
·   政策、标准、指令和规程的可持续维护 
·   应答和解决问题的标准化、规范化
·   常见性问题消耗大量人力

包括管理集约化、平台集约化、资源集约化、服务集约化、运营集约化等多方面的政务智能客服机器人。

集约化政务智能客服机器人

拓尔思小思智能问答云服务系统
拓尔思云服务产品
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